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Genel Degerlendirme

2020-2021 akademik yili igerisinde Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
bilinyesinde kamu, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari, uluslararast kuruluslar, bireyler ve
iiniversitemizin 0grenci ve akademik kadrosuna yonelik 108 egitim sinifi agilmis, 4.377 kisiye
2.281 saat egitim verilmistir.

Katilimeilar bazinda baktigimizda egitimi alanlarin 2.990’1 Kapadokya Universitesi dgrencisi
ve akademik kadrosudur. Agilan 32 sinifta 979 saat egitim verilmistir.

D1s paydaslarimiz ve bireysel katilimlarin gergeklestigi 76 egitim sinifi agilmis, 1.387 kisi
1.302 saat egitim almustir.

Bolge turizmine ve ekonomisine 6nemli katkis1 bulunan balon isletmelerine yonelik verilen
egitimlere toplamda 440 kisi katilmis, agilan 13 smifta toplam 198 saat egitim almistir.

Sicak Hava Balonu Yer Ekibi Egitimine katilan 121 hemsehrimiz sertifika almaya hak
kazanarak, balon igletmelerinde istihdam edilebilme imkani elde etmislerdir.

[HA Sistemleri Uygulama ve Arastirma Merkezi ile yapilan ortak ¢aligmalar ile 2020-2021
akademik yili iginde acilan tim IHA egitimlerinin tamitim, pazarlama ve egitim
organizasyonlari birimimiz tarafindan yapilmaistir.

Mevcut egitim programlarimiza ilave olarak 2020-2021 akademik yil1 i¢eresinde katilimcilarin
beklentisine uygun 8 yeni egitim programi agilmistir.

Sinav merkezlerimizde yapilan sinavlara toplam 1.827 kisi katilmis ve basarili olanlar
belgelendirilmistir.

Bu donemde ayrica biri kamu kurulusuna ise alim sinav hizmeti sunulmus ve 59 kisi sinava
katilmistir.

Tiirkge Ogretim Birimi tarafindan yapilan Tiirkce Yeterlilik sinavina 7 kisi katilmistar.

Kariyer Yonetimi ve Mezun lliskileri Ofisi tarafinda 6grenci ve mezunlarimiza sunulan
“Kariyer Danigsmanlig1” hizmetine 66’s1 6grenci, 12’si mezun olmak iizere 78 kisi
basvurmustur. Basgvuru yapanlardan 61’1 kariyer koglugu 56’°s1 kariyer danismanligi hizmeti

almistir.

Kariyer planlama ve danismanlik dersi kapsaminda 6grencilerime kisisel, akademik ve kariyer
gelisimlerine katki saglayacak egitimler verilmistir.



Mezun iligkileri tarafinda ise gonderimi yapilan mezun kart1 sayis1 4.185’e ulagsmis, bolgemizde
bulunan isletmelerle KUN Kkart sahiplerine 6zel avantajlar saglanmasi konusunda protokol
yapilmaya baslanmistir.

Personel Belgelendirme Merkezi faaliyetlerinde énemli bir adim olan TURKAK denetimini
basartyla tamamlanmis ve Universitemiz akredite olmaya hak kazanarak, Mesleki Yeterlilik
Belgesi diizenleyebilen kuruluglar arasinda yerini almistir.

Kurulusumuz 2 Eylil 2021 itibariyle Mesleki Yeterlilik Kurumu akreditasyonunu
tamamlayarak, Yetkilendirilmis Belgelendirme Kurulusu (YBK) olmustur.

Covid-19 pandemesinin etkisiyle bu donemde egitimler agirlikli olarak uzaktan egitim sistemi
iizerinden yapilmis, uygulama egitimleri KOV KOM tarafindan aliman Covid Onlemleri
cercevesinde sorunsuz bir sekilde siif i¢i ortamda gergeklesmistir.

Pandeminin iilke ve diinya ekonomisine, 6zellikle turizme etkisi balon egitimleri ve sivil
havacilik egitimlerinde daralmaya neden olmustur. Son c¢eyrekte Covid sartlarindaki
iyilesmenin turizme olumlu etkisi egitimlerimize de yansimis, taleplerde artis goriilmiistiir.

Genel anlamda bazi egitimlerde daralma goriinmekle birlikte, uzaktan egitimin yarattig
avantajlar kullanilarak bu daralmanin yarattig1 acik telafi edilmis, sivil havacilik tarafindaki son
donemdeki iyilesmeler sinav bagvurularimizi olumlu etkilemistir.

Merkezin cirosu, 2020-2021 y1l1 hedefinin tizerindedir.

Universitemizin stratejik plan1 dahilinde Merkezimize diisen hedeflerin gerceklesme durumlari
asagida verilmistir:
- Cevre halkinin ihtiyaglarina yonelik egitimlere iliskin hedef 250 kisi, ger¢eklesme 529
kisidir.
- Buakademik yi1l i¢inde yeni egitim programi agilmasi hedefi 5, gerceklesme 9’dur.
- SEM kapsaminda egitim verilecek kisi sayis1 (KUN Ogrenci ve ¢alisan hari¢) hedefi
1.000 kisi, gerceklesme 1.387 kisidir.

Yukaridaki ii¢ hedef kaleminde gergeklesme beklenenin {izerinde olmustur. Bununla birlikte,
- Mezuniyet sonrasi sinavlara yonelik temel yetenek—bilgi gelisimine yo6nelik
KPSS/kurum sinavlarina hazirlik kurslar1 agilmast,
- Calisanlarin ¢ocuklarina yonelik kurslar diizenlenmesi, hedefleri ise
pandemi nedeniyle gergeklestirilememistir.

Merkezimiz biinyesinde yer alan Kariyer Yonetimi ve Mezun Iligkileri Ofisinin hedef
gerceklesme durumlar1 asagida verilmistir:

- Linkedin de KUN kimlikli kullanic1 says1 hedef 1.300 kisi, gerceklesme 2.315 kisidir.
Hesabin toplam takipgi sayis1 2.953 kisiye ulasmistir.

- Kariyer Planlama ve Damismanlik dersi kapsaminda dgrencilerimize; Temel Iletisim
Becerileri, Oz Ge¢mis Hazirlama, Miilakat Becerileri, Zaman Yonetimi, Not Alma
Teknikleri, Ekip Calismasi ve bu y1l mezun olacak 6grencilere Finansal Okur Yazarlik
egitimleri verilmistir.

- Facebook takipgi sayis1 hedefi 1.750 kisi iken, 841 kiside kalmstir.
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Mezun- Ogrenci  bulusma  giini  diizenlenmesi  pandemi  nedeniyle
gerceklestirilememistir.
Mezunlar Dernegine yeni iiye kazandirilmasi hedefi 50 kisi, gerceklesme 8 kisidir.
Mezunlarin ALES bagarilarinin izlenmesi ile ilgili prosediir olusturulmasi hedefi ile
ilgili olarak benzer uygulama Ornekleri incelenmekte olup, calismalar1 devam
etmektedir.
Mezunlarin %100°nilin veri tabanina islenmesi ve mezun karti verilmesi hedefine
yonelik olarak;

o 8.682 mezunumuz mezun veri tabanina aktarilmistir.

o 5.413 mezunumuz ile iletisime geg¢ilmistir.

o 4.370 mezunumuz, mezun kart1 talep etmistir.

o 4.185 mezun kart1 adreslerine gonderilmistir.



Egitim Ana Basliklarina Gére Dagilimi;

Egitim Ad1 Agcilan Simif Toplam Egitim Toplam Katihmc1
Sayisi Saati Sayisi

Sivil Havacilik Egitimleri 40 499 632

Balon fsletmeleri Egitimleri 13 198 453

Kisisel ve Diger Mesleki Gelisim 55 1.584 3.292

Egitimleri

TOPLAM 108 2.281 4.377

Egitim Ana Basliklarina Gore Dagilim Kisi Sayisi

H Sivil Havacihk
m Balon isletmeleri

W Kisisel ve Diger Mesleki Gelisim
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Egitim Faaliyetlerine iliskin Detay ve Aciklamalar

1- Kapadokya Universitesi Ogrenci ve Akademik Kadrosuna Verilen

Egitimler;
Egitim Adi Katimel Grubu Acilan Toplam Toplam
Sinif Egitim Katilimel
Sayis1 Saati Sayisi
Temel ilk Yardim Egitimi RN oL 1 20 15
Kadro
Egiticinin Egitimi KUN- Akademik 1 30 31
Kadro
. KUN- Akademik
Ameliyathane Uygulamalari Kadro 1 20 5
I§O 90‘01: 2015 -}(.all‘te Yonetim ‘ KUN- Akademik
Sistemi Temel Egitimi ve I¢ Denetci 1 2 17
ST Kadro
Egitimi
TS EN ISO 27001 Bilgi Giivenligi TN .
Yonetim Sistemi Temel Egitimi ve i¢ O AT 1 1 17
T Kadro
Denet¢i Egitimi
Montessori Egitici Egitimi KUN- Akademik Acik egitime dahil 2
Kadro olmuslardir.
insan Faktorleri Egitimi KUN- idari Kadro Al el dulul 6
olmuslardir.
Emniyet Yonetim Sistemi- KUN- Akademik ve Acik egitime dahil 7
Uygulayicilar- Temel Idari Kadro olmuslardir.
TS EN ISO 27001 Bilgi Giivenligi _
Yonetim Sistemi Temel Egitimi ve I¢ KUN- Ogrenci 1 2 10
Denet¢i Egitimi
1SO 9001: 2015 - Kalite Yonetim
Sistemi Temel Egitimi ve i¢c Denetci KUN- Ogrenci 1 2 10
Egitimi
Montessori Egitici Egitimi KUN- Ogrenci 1 120 59
Temel is Sagh@ Giivenligi — 16 Saat KUN- Ogrenci 17 612 1.080
Tg{n‘el .Is Saghg Giivenligine Giris KUN- Orenci 1 4 1.388
Egitimi- 4 Saat
Yolcu Hizmetleri Egitimi KUN- Ogrenci 1 40 67
Seyahat Dokiimanlar1 Egitimi KUN- Ogrenci 1 8 67
Engelli Yolcularin islemi ve Transferi KUN- Ogrenci 1 2 67
Haberlesme KUN- Ogrenci 1 4 47
Kargo Islemleri Egitimi KUN- Ogrenci 1 40 64
Yiik Kontrolii ve Denge Egitimi KUN- Ogrenci 1 72 31
TOPLAM 32 979 2.990
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2- Dis Paydaslara ve Bireylere Verilen Egitimler;

Egitim Ana Basliklarina Gore Dagilimi;

Egitim Ad1 Acilan Simif
Sayisi
Sivil Havacihik Egitimleri 34
Balon isletmeleri Egitimleri 13
Kisisel ve Diger Mesleki 29
Gelisim Egitimleri
TOPLAM 76

Egitim Ana Bagsliklarina Gore Dagilim Kisi Sayisi

VIl

Toplam Egitim

Saati
333

198

771
1.302

Toplam Katilimci
Sayisi

289

440
658

1.387

H Sivil Havacilik

® Balon isletmeleri

1 Kisisel ve Diger Mesleki Gelisim



A- Sivil Havacilik Egitimleri

Ozet Tablo

Yer Hizmetleri Egitimleri
Emniyet Yonetim Sitemi

Heliport isletme Hizmetleri

Egitimi

Modiil Sinav Hazirhk

Kurslari

Egitim Ad1

TOPLAM

Acilan Simf
Sayis1
6
6
7
15

34

Toplam Egitim
Saati
40
110
85
98

333

Sivil Havacilik Egitimleri Katilimci Sayisi

Toplam Katilimel
Sayisi
39
42
69
139

289

B Yer Hizmetleri
H SMS
= Heliport

B Modil



Detay Tablo

Egitim Ad1 Agcilan Simif Toplam Egitim Toplam Katihmc1
Sayis1 Saati Sayisi
Yer Hizmetleri Egitimleri 6 40 39
- De Anti Icing 1 8 3
- Push Back Unit Teorik 2 16 11
- Ramp Ekipman 1 8 3
Operasyon
- Ramp Yiikleme ve 1 4 11
Bosaltma
- Ramp Temizlik 1 4 11
Emniyet Yonetim Sitemi 6 110 42
Emniyet Yonetim Sistemi Egitimi- 3 78 27
Uygulayicilar
Emniyet Yonetim Sistemi Egitimi- 3 32 15
Yoneticiler
Heliport isletme Hizmetleri 7 85 69
Egitimi
Modiil Sinav Hazirhk Kurslar: 15 98 139
- Modiil 74 3 18 28
- Modiil 7A4- Yazih 8 18 41
- Modiil 10 1 3 13
- Modiil 10- Yazili 2 6 13
- Modiil 11 2 24 15
- Modiil 13 1 15 10
- Modiil 14 1 3 7
- Modiil 15 1 8 5
- Modiil 17 1 3 7
TOPLAM 34 333 289



B- Balon Isletmeleri Egitimleri

Egitim Ad1 Acilan Simif
Sayisi

Sicak Hava Balonu Yer Ekibi 3
Egitimi

Emniyet Yonetim Sistemi 3
Tehlikeli Maddeler Bilinci 4
(Kategori -10)

Insan Faktorleri 3
TOPLAM 13

Balon isletmeleri Egitimleri Katilimci Sayisi

Toplam Egitim
Saati
72
70
32
24

198

Xl

Toplam Katihmci
Sayisi
121
39
126
154

440

B Yer Ekibi
m SMS
 Tehlikeli Maddeler

M insan Faktorleri



C- Kisisel ve Diger Mesleki Gelisim Egitimleri

Egitim Ad1 Acilan Sinif Toplam Egitim Toplam Katilmel
Sayisi Saati Sayis1

Toplanti Yonetimi ve EtKili 1 7 33
Sunum Teknikleri
Montessori Egitici Egitimi 1 120 27
Egitim Koc¢lugu Kursu 20 600 495
Ascilik Atolye Calismalari 6 24 85

- Osmanh Mutfag 1 4 11

- Hamburger Atolyesi 2 8 29

- Italyan Mutfag 2 8 29

- Meksika Mutfag 1 4 16
Temel i1k Yardim Egitimi 1 20 18
TOPLAM 29 771 658

' Kisisel Gelisim Egitimleri Katilimci Sayisi

B Etkili Sunum Teknikleri

B Montessori Egitici Egitimi
m Ogrenci Koglugu

B Ascilik Atolye

® Temel ilk Yardim
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3- 2020-2021 Akademik Yilinda Yeni A¢ilan Egitimler

a- [HA Egitici Egitimi
IHA Sistemleri Uygulama ve Arastirma Merkeziyle birlikte yiiriitiilen egitimler kapsaminda ilk ve orta
ogretimde gorevli, 6grencilere IHA teorik ve uygulama egitimlerini verecek ilk ve orta dgretimde
gorevli dgretmenleri bu alanda gelistirmeye yonelik, IHA Egitici Egitim progranmi hazirlanmistir.

b- Ameliyathane Uygulamalari

Saglik programinda gérev yapan hemsire hocalarimizin mesleki gelisimine katki saglama amaciyla,
Ameliyathane Uygulamalar1 egitim icerigi olusturulmus ve hizmet ici egitim olarak diizenlenmistir.

c- Toplanti Yonetimi ve Etkili Sunum Teknikleri

Kamu ve 6zel sektore yonelik, ortaya ¢ikan yeni ¢alisma kosullarini da dikkate alarak; zamanin etkin
kullanildigi, yaratici ve sonug odakli toplantilarin yapilma yontemleriyle, genel anlamda etkili sunum
teknikleri ve farkli katilimc1 gruplarina gore diizenlenmesi gereken sunumlarda dikkat edilmesi
gerekenleri igeren egitim programi hazirlanmis ve bolgemizdeki bir kamu kurumuna egitim
diizenlenmistir.

d- IS0 27001 Bilgi Giivenligi Sistemi Temel Egitimi ve I¢ Denetci Egitimi
Bilgi Giivenliginin tiim boyutlar1 hakkinda genel bilgilendirme yapmak, bilgi giivenligine iliskin
standartlar, yasalar ve giivenlik yaklasimlarinin 6rnekler ile agiklayici bilgiler sunmak amaciyla egitim
programi olusturulmus ve hizmet igi egitim olarak diizenlenmistir.

e- 150 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Temel Egitimi ve I¢c Denetci Egitimi
ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi gerekliliklerine gore Kalite Y6netim Sistemi'nin
kurulmasi, siirdiiriilmesi ve siirekli gelistirilebilmesi i¢in gerekli olan tiim temel bilgiye sahip olunmasi
amaciyla egitim programi olusturulmus ve hizmet i¢i egitim olarak diizenlenmistir.

f-  Temel Is Saghdg Giivenligine Giris Egitimi
Egitim, Is Saglig1 ve Giivenligine Giris egitimi, 6grencilerin is hayatina baslamadan dnce Is Saghg ve
Giivenliginin 6nemi konusunda farkindalik saglamak, bu bilinci ve kiiltiirii olusturmak amaciyla
olusturulmustur. Bahar déneminde 6grencilerimizin katilimina agik diizenlenmistir.

g- Ekmegi, Kiftesi ve Dip Soslartyla Hamburger Atélyesi
Ascilik Atolye ¢alismalari ile bolgemizde faaliyet gdsteren turizm isletmelerinde ¢alisanlara, meslek
liselerinde okuyan 6grencilere ve ilgi duyanlara yonelik diinya mutfagindan se¢gme lezzetlerle
olusturulan atolye ¢alismalarina bu dénemde Hamburger Atolyesiyle bir yenisi eklenmistir.

h- Ogrenci Koclugu Egitimi
Bolgemizde bulunan MEB bagli okullarda yonetici ve 6gretmenler basta olmak iizere, egitimcilerin
“Ogrenci Koglugu” alaninda bilgi ve becerilerini artirmak amaciyla hazirlanmustir,

1- Egiticinin Egitimi- Tazeleme
Daha dnce Egitici Egitimi Temel egitimini almis ve/ veya uzun siiredir egitim veren Universitemizde
gdrev yapan 6gretim elemanlariin; Ogretimde hedefler, icerik secimi, diizenleme ve dgretim
materyallerinin tasarlanmasi ve hazirlanmasi konulari ile 6l¢me, degerlendirme, 6dev, proje
siireclerindeki bilgilerinin giincellenmesi ve Universitemiz uzaktan 6gretim sistemiyle, Teams
kullanimi konusunda bilgilendirilmesi amaciyla hazirlanmistir.
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Sinav Merkezlerinin Faaliyetlerine Iliskin Detaylar

A- Hava Araci1 Bakim Egitimi ve Sinav Kurulusu

2020-2021 akademik yil1 i¢inde Ekim, Ocak, Nisan, May1s, Agustos aylarinda sinav yapilmistir. Gelen
taleplere gore Nisan ayinda bizden sinava giremeyecek adaylara yonelik Mayis ayinda sadece Modiil
7- 9- 10 Yazili sinavi agilmustir.

Yapilan 5 sinava toplam 1.608 aday katilmistir.

Ekim’2020 223
Ocak’2021 452
Nisan’2021 556
May1s’2021 68

Agustos’2021 309

SHY-66 Modiil Sinavi
Katilimci Sayisi

556

452

223

68

EKi.20 KAS.20 ARA.20 OCA.21 $UB.21 MAR.21 NiS.21 MAY.21 HAZ21 TEM.21 AGU.21

e=@==SHY-66 Modil Sinavi Katilimcei Sayisi

XV



B- SHT-66L-HS Dil Yeterliligi Hizmet Saglayicis1 Kurulusu

2020-2021 akademik yili i¢inde planlanan 9 sinav yapilmis ve 219 aday katilmistir.

Eyliil’2020 21
Ekim’2020 12
Kasim’2020 29
Ocak’2021 40
Subat’2021 34
Nisan’2021 22
May1s’2021 24
Temmuz’2021 26
Agustos’2021 11

SHR-66L-HS Dil Yeterliligi Sinavi
Katilimci Sayisi

0

EYL20 EKi.20 KAS.20 ARA.20 OCA.21 SUB.21 MAR.21 NiS.21 MAY.21 HAZ.21 TEM.21 AGU.21

e=@==SHR-66L-HS Dil Yeterliligi Sinavi Katilimei Sayisi

XV



TOMER Tiirk¢e Ogretim Birimine iliskin Faaliyetler

2020-2021 akademik yil1 icinde TOMER tarafindan 4 adet Tiirkge Yeterlilik Siav1 diizenlenmis ve
toplam 7 kisi katilmastr.

12 Eyliil 2020 2 kisi
23 Kasim 2020 3 kisi
4 Haziran 2021 1 kisi
3 Temmuz 2021 1 kisi

Tiirkge Yeterlilik Sinavi
Katilimci Sayisi

EYL.20 EKi.20 KAS.20 ARA.20 OCA.21 SUB.21 MAR.21 NiS.21 MAY.21 HAZ.21 TEM.21

=8-Tirkce Yeterlilik Sinavi Katilimci Sayisi

2020-2021 yilinda pandemi kosullar1 nedeniyle uluslararasi 6grenci hareketliliginin ¢ok diisiik
seviyede kalmas1 nedeniyle birim hedeflerine ulasamamistir. Oniimiizdeki dénemde beklenen
normallesmeyle birlikte ¢alismalarina ve pazarlama faaliyetlerine agirlik verecektir.

XVI



Kariyer Yonetimi ve Mezun iliskileri Ofisi Faaliyetleri

2020-2021 Akademik y1li iginde mezun veri tabanina eklenen mezun sayimiz 8.682°ye ulagmis ve
4.586 mezunumuzun verileri giincellenmistir.

Verilerini giincelleyen mezunlarimizdan 4.370°1i mezun kart1 talep etmistir, 4.185 mezun karti
basilarak adreslerine gonderilmistir.

Kariyer danigmanligi hizmetimizden 66 6grencimiz, 12 mezunumuz olmak tizere toplam 78 kisi

yararlanmustir.
Kogluk Hizmeti Alan Danigan Sayisi 61
Danigsmanlik Hizmeti Alan Danigan Sayisi 56

Kariyer Planlama ve Danismanlik dersi kapsaminda, 6grencilerimizin kisisel ve akademik
gelisimlerine katk: saglayacak;

- Temel Iletisim Becerileri

- Oz gecmis Hazirlama

- Miilakat Becerileri

- Zaman YOnetimi

- Not Alma Teknikleri

- Ekip Caligmasi
Egitimleri verilmistir.

Ayrica 2020-2021 akademik yilinda mezun olacak 6grencilerimize 6zel “Finansal Okur Yazarlik”
egitimi diizenlenmistir.

Pandemi nedeniyle yapilmasi planlanan mezun- 6grenci bulusma giinii etkinligi yapilamamustir.

2020-2021 akademik yili igeresinde Mezunlar Dernegine 7 yeni iiye kazandirilmistir.
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