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Genel Değerlendirme 

 

2020-2021 akademik yılı içerisinde Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 

bünyesinde kamu, özel sektör, sivil toplum kuruluşları, uluslararası kuruluşlar, bireyler ve 

üniversitemizin öğrenci ve akademik kadrosuna yönelik 108 eğitim sınıfı açılmış, 4.377 kişiye 

2.281 saat eğitim verilmiştir.  

 

Katılımcılar bazında baktığımızda eğitimi alanların 2.990’ı Kapadokya Üniversitesi öğrencisi 

ve akademik kadrosudur. Açılan 32 sınıfta 979 saat eğitim verilmiştir.  

 

Dış paydaşlarımız ve bireysel katılımların gerçekleştiği 76 eğitim sınıfı açılmış, 1.387 kişi 

1.302 saat eğitim almıştır.  

 

Bölge turizmine ve ekonomisine önemli katkısı bulunan balon işletmelerine yönelik verilen 

eğitimlere toplamda 440 kişi katılmış, açılan 13 sınıfta toplam 198 saat eğitim almıştır.  

 

Sıcak Hava Balonu Yer Ekibi Eğitimine katılan 121 hemşehrimiz sertifika almaya hak 

kazanarak, balon işletmelerinde istihdam edilebilme imkânı elde etmişlerdir.  

 

İHA Sistemleri Uygulama ve Araştırma Merkezi ile yapılan ortak çalışmalar ile 2020-2021 

akademik yılı içinde açılan tüm İHA eğitimlerinin tanıtım, pazarlama ve eğitim 

organizasyonları birimimiz tarafından yapılmıştır.  

 

Mevcut eğitim programlarımıza ilave olarak 2020-2021 akademik yılı içeresinde katılımcıların 

beklentisine uygun 8 yeni eğitim programı açılmıştır.  

 

Sınav merkezlerimizde yapılan sınavlara toplam 1.827 kişi katılmış ve başarılı olanlar 

belgelendirilmiştir.  

 

Bu dönemde ayrıca biri kamu kuruluşuna işe alım sınav hizmeti sunulmuş ve 59 kişi sınava 

katılmıştır.  

 

Türkçe Öğretim Birimi tarafından yapılan Türkçe Yeterlilik sınavına 7 kişi katılmıştır.  

 

Kariyer Yönetimi ve Mezun İlişkileri Ofisi tarafında öğrenci ve mezunlarımıza sunulan 

“Kariyer Danışmanlığı” hizmetine 66’sı öğrenci, 12’si mezun olmak üzere 78 kişi 

başvurmuştur. Başvuru yapanlardan 61’i kariyer koçluğu 56’sı kariyer danışmanlığı hizmeti 

almıştır.  

 

Kariyer planlama ve danışmanlık dersi kapsamında öğrencilerime kişisel, akademik ve kariyer 

gelişimlerine katkı sağlayacak eğitimler verilmiştir.  
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Mezun ilişkileri tarafında ise gönderimi yapılan mezun kartı sayısı 4.185’e ulaşmış, bölgemizde 

bulunan işletmelerle KÜN kart sahiplerine özel avantajlar sağlanması konusunda protokol 

yapılmaya başlanmıştır.  

 

Personel Belgelendirme Merkezi faaliyetlerinde önemli bir adım olan TÜRKAK denetimini 

başarıyla tamamlanmış ve Üniversitemiz akredite olmaya hak kazanarak, Mesleki Yeterlilik 

Belgesi düzenleyebilen kuruluşlar arasında yerini almıştır.  

 

Kuruluşumuz 2 Eylül 2021 itibariyle Mesleki Yeterlilik Kurumu akreditasyonunu 

tamamlayarak, Yetkilendirilmiş Belgelendirme Kuruluşu (YBK) olmuştur.  

 

Covid-19 pandemesinin etkisiyle bu dönemde eğitimler ağırlıklı olarak uzaktan eğitim sistemi 

üzerinden yapılmış, uygulama eğitimleri KOV KOM tarafından alınan Covid önlemleri  

çerçevesinde sorunsuz bir şekilde sınıf içi ortamda gerçekleşmiştir. 

 

Pandeminin ülke ve dünya ekonomisine, özellikle turizme etkisi balon eğitimleri ve sivil 

havacılık eğitimlerinde daralmaya neden olmuştur. Son çeyrekte Covid şartlarındaki 

iyileşmenin turizme olumlu etkisi eğitimlerimize de yansımış, taleplerde artış görülmüştür.  

 

Genel anlamda bazı eğitimlerde daralma görünmekle birlikte, uzaktan eğitimin yarattığı 

avantajlar kullanılarak bu daralmanın yarattığı açık telafi edilmiş, sivil havacılık tarafındaki son 

dönemdeki iyileşmeler sınav başvurularımızı olumlu etkilemiştir.  

 

Merkezin cirosu, 2020-2021 yılı hedefinin üzerindedir.  

 

Üniversitemizin stratejik planı dahilinde Merkezimize düşen hedeflerin gerçekleşme durumları 

aşağıda verilmiştir: 

- Çevre halkının ihtiyaçlarına yönelik eğitimlere ilişkin hedef 250 kişi, gerçekleşme 529 

kişidir.  

- Bu akademik yıl içinde yeni eğitim programı açılması hedefi 5, gerçekleşme 9’dur.  

- SEM kapsamında eğitim verilecek kişi sayısı (KÜN Öğrenci ve çalışan hariç) hedefi 

1.000 kişi, gerçekleşme 1.387 kişidir.   

 

Yukarıdaki üç hedef kaleminde gerçekleşme beklenenin üzerinde olmuştur. Bununla birlikte,  

- Mezuniyet sonrası sınavlara yönelik temel yetenek–bilgi gelişimine yönelik 

KPSS/kurum sınavlarına hazırlık kursları açılması, 

- Çalışanların çocuklarına yönelik kurslar düzenlenmesi, hedefleri ise  

pandemi nedeniyle gerçekleştirilememiştir.  

 

Merkezimiz bünyesinde yer alan Kariyer Yönetimi ve Mezun İlişkileri Ofisinin hedef 

gerçekleşme durumları aşağıda verilmiştir: 

- Linkedin de KÜN kimlikli kullanıcı sayısı hedef 1.300 kişi, gerçekleşme 2.315 kişidir. 

Hesabın toplam takipçi sayısı 2.953 kişiye ulaşmıştır.  

- Kariyer Planlama ve Danışmanlık dersi kapsamında öğrencilerimize; Temel İletişim 

Becerileri, Öz Geçmiş Hazırlama, Mülakat Becerileri, Zaman Yönetimi, Not Alma 

Teknikleri, Ekip Çalışması ve bu yıl mezun olacak öğrencilere Finansal Okur Yazarlık 

eğitimleri verilmiştir.  

- Facebook takipçi sayısı hedefi 1.750 kişi iken, 841 kişide kalmıştır.  



V 
 

 

 

- Mezun- öğrenci buluşma günü düzenlenmesi pandemi nedeniyle 

gerçekleştirilememiştir. 

- Mezunlar Derneğine yeni üye kazandırılması hedefi 50 kişi, gerçekleşme 8 kişidir.  

- Mezunların ALES başarılarının izlenmesi ile ilgili prosedür oluşturulması hedefi ile 

ilgili olarak benzer uygulama örnekleri incelenmekte olup, çalışmaları devam 

etmektedir. 

- Mezunların %100’nün veri tabanına işlenmesi ve mezun kartı verilmesi hedefine 

yönelik olarak;  

o 8.682 mezunumuz mezun veri tabanına aktarılmıştır.  

o 5.413 mezunumuz ile iletişime geçilmiştir.  

o 4.370 mezunumuz, mezun kartı talep etmiştir.  

o 4.185 mezun kartı adreslerine gönderilmiştir.  
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Eğitim Ana Başlıklarına Göre Dağılımı;  

 

Eğitim Adı Açılan Sınıf 

Sayısı 

Toplam Eğitim 

Saati 

Toplam Katılımcı 

Sayısı 

Sivil Havacılık Eğitimleri   40 499 632 

Balon İşletmeleri Eğitimleri 13 198 453 

Kişisel ve Diğer Mesleki Gelişim 

Eğitimleri   

55 1.584 3.292 

 

TOPLAM  108 2.281 4.377 

 

 

 
  

15%

10%

75%

Eğitim Ana Başlıklarına Göre Dağılım Kişi Sayısı 

Sivil Havacılık

Balon İşletmeleri

Kişisel ve Diğer Mesleki Gelişim
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Eğitim Faaliyetlerine İlişkin Detay ve Açıklamalar 

1- Kapadokya Üniversitesi Öğrenci ve Akademik Kadrosuna Verilen 

Eğitimler;  
Eğitim Adı Katılımcı Grubu Açılan 

Sınıf 

Sayısı 

Toplam 

Eğitim 

Saati 

Toplam 

Katılımcı 

Sayısı 

Temel İlk Yardım Eğitimi  
KÜN- Akademik 

Kadro 
1 20 15 

Eğiticinin Eğitimi 

 

KÜN- Akademik 

Kadro 
1 30 31 

Ameliyathane Uygulamaları 
KÜN- Akademik 

Kadro 
1 20 5 

ISO 9001: 2015 - Kalite Yönetim 

Sistemi Temel Eğitimi ve İç Denetçi 

Eğitimi 

KÜN- Akademik 

Kadro 
1 2 17 

TS EN ISO 27001 Bilgi Güvenliği 

Yönetim Sistemi Temel Eğitimi ve İç 

Denetçi Eğitimi 

KÜN- Akademik 

Kadro 
1 1 17 

Montessori Eğitici Eğitimi  
KÜN- Akademik 

Kadro 

Açık eğitime dahil 

olmuşlardır. 
2 

İnsan Faktörleri Eğitimi  KÜN- İdari Kadro  
Açık eğitime dahil 

olmuşlardır. 
6 

Emniyet Yönetim Sistemi- 

Uygulayıcılar- Temel  

KÜN- Akademik ve 

İdari Kadro 

Açık eğitime dahil 

olmuşlardır. 
7 

TS EN ISO 27001 Bilgi Güvenliği 

Yönetim Sistemi Temel Eğitimi ve İç 

Denetçi Eğitimi 

KÜN- Öğrenci 1 2 10 

ISO 9001: 2015 - Kalite Yönetim 

Sistemi Temel Eğitimi ve İç Denetçi 

Eğitimi 

KÜN- Öğrenci 1 2 10 

Montessori Eğitici Eğitimi  KÜN- Öğrenci 1 120 
59 

 

Temel İş Sağlığı Güvenliği – 16 Saat KÜN- Öğrenci 17 612 1.080 

Temel İş Sağlığı Güvenliğine Giriş 

Eğitimi- 4 Saat 
KÜN- Öğrenci 1 4 1.388 

Yolcu Hizmetleri Eğitimi KÜN- Öğrenci 1 40 67 

Seyahat Dokümanları Eğitimi KÜN- Öğrenci 1 8 67 

Engelli Yolcuların İşlemi ve Transferi KÜN- Öğrenci 1 2 67 

Haberleşme KÜN- Öğrenci  1 4 47 

Kargo İşlemleri Eğitimi KÜN- Öğrenci 1 40 64 

Yük Kontrolü ve Denge Eğitimi KÜN- Öğrenci 1 72 31 

TOPLAM   32 979 2.990 
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2- Dış Paydaşlara ve Bireylere Verilen Eğitimler;  

 

Eğitim Ana Başlıklarına Göre Dağılımı; 

Eğitim Adı Açılan Sınıf 

Sayısı 

Toplam Eğitim 

Saati 

Toplam Katılımcı 

Sayısı 

Sivil Havacılık Eğitimleri 

 
34 333 289 

Balon İşletmeleri Eğitimleri 

 
13 198 440 

Kişisel ve Diğer Mesleki 

Gelişim Eğitimleri 
29 771 

658 

 

TOPLAM  76 1.302 1.387 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21%

32%

47%

Eğitim Ana Başlıklarına Göre Dağılım Kişi Sayısı 

Sivil Havacılık

Balon İşletmeleri

Kişisel ve Diğer Mesleki Gelişim



IX 
 

 

 

A- Sivil Havacılık Eğitimleri  

 

Özet Tablo 

Eğitim Adı Açılan Sınıf 

Sayısı 

Toplam Eğitim 

Saati 

Toplam Katılımcı 

Sayısı 

Yer Hizmetleri Eğitimleri 

 

6 40 39 

Emniyet Yönetim Sitemi  

 

6 110 42 

Heliport İşletme Hizmetleri 

Eğitimi  

7 85 69 

Modül Sınav Hazırlık 

Kursları 

15 98 139 

TOPLAM  34 333 289 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13%

15%

24%

48%

Sivil Havacılık Eğitimleri Katılımcı Sayısı

Yer Hizmetleri

SMS

Heliport

Modül
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Detay Tablo 

Eğitim Adı Açılan Sınıf 

Sayısı 

Toplam Eğitim 

Saati 

Toplam Katılımcı 

Sayısı 

Yer Hizmetleri Eğitimleri 

 

6 40 39 

- De Anti Icing 1 8 3 

- Push Back Unit Teorik 2 16 11 

- Ramp Ekipman 

Operasyon 

1 8 3 

- Ramp Yükleme ve 

Boşaltma 

1 4 11 

- Ramp Temizlik  1 4 11 

Emniyet Yönetim Sitemi  6 110 42 

Emniyet Yönetim Sistemi Eğitimi- 

Uygulayıcılar 

3 78 27 

Emniyet Yönetim Sistemi Eğitimi- 

Yöneticiler 

3 32 15 

Heliport İşletme Hizmetleri 

Eğitimi  

7 85 69 

Modül Sınav Hazırlık Kursları 15 98 139 

- Modül 7A  3 18 28 

- Modül 7A- Yazılı 3 18 41 

- Modül 10 1 3 13 

- Modül 10- Yazılı 2 6 13 

- Modül 11 2 24 15 

- Modül 13 1 15 10 

- Modül 14 1 3 7 

- Modül 15 1 8 5 

- Modül 17 1 3 7 

TOPLAM  34 333 289 
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B- Balon İşletmeleri Eğitimleri  

 

Eğitim Adı Açılan Sınıf 

Sayısı 

Toplam Eğitim 

Saati 

Toplam Katılımcı 

Sayısı 

Sıcak Hava Balonu Yer Ekibi 

Eğitimi 

  

3 72 121 

Emniyet Yönetim Sistemi 

 

3 70 39 

Tehlikeli Maddeler Bilinci 

(Kategori -10) 

4 32 126 

İnsan Faktörleri  

  

3 24 154 

TOPLAM  13 198 440 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

27%

9%

29%

35%

Balon İşletmeleri Eğitimleri Katılımcı Sayısı

Yer Ekibi

SMS

Tehlikeli Maddeler

İnsan Faktörleri
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C- Kişisel ve Diğer Mesleki Gelişim Eğitimleri  

 

Eğitim Adı Açılan Sınıf 

Sayısı 

Toplam Eğitim 

Saati 

Toplam Katılımcı 

Sayısı 

Toplantı Yönetimi ve Etkili 

Sunum Teknikleri 

1 7 33 

Montessori Eğitici Eğitimi 1 120 27 

Eğitim Koçluğu Kursu 20 600 495 

Aşçılık Atölye Çalışmaları  6 24 85 

- Osmanlı Mutfağı 1 4 11 

- Hamburger Atölyesi 2 8 29 

- İtalyan Mutfağı 2 8 29 

- Meksika Mutfağı 1 4 16 

Temel İlk Yardım Eğitimi  1 20 18 

TOPLAM  29 771 658 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5%

4%

75%

13%

3%

Kişisel Gelişim Eğitimleri Katılımcı Sayısı 

Etkili Sunum Teknikleri

Montessori Eğitici Eğitimi

Öğrenci Koçluğu

Aşçılık Atölye

Temel İlk Yardım



XIII 
 

 

 

3- 2020-2021 Akademik Yılında Yeni Açılan Eğitimler 
 

a- İHA Eğitici Eğitimi  
İHA Sistemleri Uygulama ve Araştırma Merkeziyle birlikte yürütülen eğitimler kapsamında ilk ve orta 

öğretimde görevli, öğrencilere İHA teorik ve uygulama eğitimlerini verecek ilk ve orta öğretimde 

görevli öğretmenleri bu alanda geliştirmeye yönelik, İHA Eğitici Eğitim programı hazırlanmıştır.  

b- Ameliyathane Uygulamaları  

Sağlık programında görev yapan hemşire hocalarımızın mesleki gelişimine katkı sağlama amacıyla, 

Ameliyathane Uygulamaları eğitim içeriği oluşturulmuş ve hizmet içi eğitim olarak düzenlenmiştir. 

c- Toplantı Yönetimi ve Etkili Sunum Teknikleri  

Kamu ve özel sektöre yönelik, ortaya çıkan yeni çalışma koşullarını da dikkate alarak; zamanın etkin 

kullanıldığı, yaratıcı ve sonuç odaklı toplantıların yapılma yöntemleriyle, genel anlamda etkili sunum 

teknikleri ve farklı katılımcı gruplarına göre düzenlenmesi gereken sunumlarda dikkat edilmesi 

gerekenleri içeren eğitim programı hazırlanmış ve bölgemizdeki bir kamu kurumuna eğitim 

düzenlenmiştir.  

d- ISO 27001 Bilgi Güvenliği Sistemi Temel Eğitimi ve İç Denetçi Eğitimi 
Bilgi Güvenliğinin tüm boyutları hakkında genel bilgilendirme yapmak, bilgi güvenliğine ilişkin 

standartlar, yasalar ve güvenlik yaklaşımlarının örnekler ile açıklayıcı bilgiler sunmak amacıyla eğitim 

programı oluşturulmuş ve hizmet içi eğitim olarak düzenlenmiştir.  

e- ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi Temel Eğitimi ve İç Denetçi Eğitimi 
ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi Standardı gerekliliklerine göre Kalite Yönetim Sistemi'nin 

kurulması, sürdürülmesi ve sürekli geliştirilebilmesi için gerekli olan tüm temel bilgiye sahip olunması 

amacıyla eğitim programı oluşturulmuş ve hizmet içi eğitim olarak düzenlenmiştir.  

f- Temel İş Sağlığı Güvenliğine Giriş Eğitimi  
Eğitim, İş Sağlığı ve Güvenliğine Giriş eğitimi, öğrencilerin iş hayatına başlamadan önce İş Sağlığı ve 

Güvenliğinin önemi konusunda farkındalık sağlamak, bu bilinci ve kültürü oluşturmak amacıyla 

oluşturulmuştur. Bahar döneminde öğrencilerimizin katılımına açık düzenlenmiştir.  

g- Ekmeği, Köftesi ve Dip Soslarıyla Hamburger Atölyesi 
Aşçılık Atölye çalışmaları ile bölgemizde faaliyet gösteren turizm işletmelerinde çalışanlara, meslek 

liselerinde okuyan öğrencilere ve ilgi duyanlara yönelik dünya mutfağından seçme lezzetlerle 

oluşturulan atölye çalışmalarına bu dönemde Hamburger Atölyesiyle bir yenisi eklenmiştir.  

h- Öğrenci Koçluğu Eğitimi 
Bölgemizde bulunan MEB bağlı okullarda yönetici ve öğretmenler başta olmak üzere, eğitimcilerin 

“Öğrenci Koçluğu” alanında bilgi ve becerilerini artırmak amacıyla hazırlanmıştır.  

ı- Eğiticinin Eğitimi- Tazeleme  
Daha önce Eğitici Eğitimi Temel eğitimini almış ve/ veya uzun süredir eğitim veren Üniversitemizde 

görev yapan öğretim elemanlarının; Öğretimde hedefler, içerik seçimi, düzenleme ve öğretim 

materyallerinin tasarlanması ve hazırlanması konuları ile ölçme, değerlendirme, ödev, proje 

süreçlerindeki bilgilerinin güncellenmesi ve Üniversitemiz uzaktan öğretim sistemiyle, Teams 

kullanımı konusunda bilgilendirilmesi amacıyla hazırlanmıştır.  
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Sınav Merkezlerinin Faaliyetlerine İlişkin Detaylar 

 

A- Hava Aracı Bakım Eğitimi ve Sınav Kuruluşu 

 
2020-2021 akademik yılı içinde Ekim, Ocak, Nisan, Mayıs, Ağustos aylarında sınav yapılmıştır. Gelen 

taleplere göre Nisan ayında bizden sınava giremeyecek adaylara yönelik Mayıs ayında sadece Modül 

7- 9- 10 Yazılı sınavı açılmıştır.    

Yapılan 5 sınava toplam 1.608 aday katılmıştır.  

Ekim’2020 223 

Ocak’2021 452 

Nisan’2021 556 

Mayıs’2021 68 

Ağustos’2021 309 
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B- SHT-66L-HS Dil Yeterliliği Hizmet Sağlayıcısı Kuruluşu 
 

2020-2021 akademik yılı içinde planlanan 9 sınav yapılmış ve 219 aday katılmıştır.  

Eylül’2020 21 

Ekim’2020 12 

Kasım’2020 29 

Ocak’2021 40 

Şubat’2021 34 

Nisan’2021 22 

Mayıs’2021 24 

Temmuz’2021 26 

Ağustos’2021 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21

12

29

40

34

22
24

26

11

EYL.20 EKİ.20 KAS.20 ARA.20 OCA.21 ŞUB.21 MAR.21 NİS.21 MAY.21 HAZ.21 TEM.21 AĞU.21

SHR-66L-HS Dil Yeterliliği Sınavı                                                                 
Katılımcı Sayısı 

SHR-66L-HS Dil Yeterliliği Sınavı                                                                 Katılımcı Sayısı



XVI 
 

 

TÖMER Türkçe Öğretim Birimine İlişkin Faaliyetler  

 

2020-2021 akademik yılı içinde TÖMER tarafından 4 adet Türkçe Yeterlilik Sınavı düzenlenmiş ve 

toplam 7 kişi katılmıştır.  

12 Eylül 2020 2 kişi 

23 Kasım 2020 3 kişi 

4 Haziran 2021 1 kişi  

3 Temmuz 2021 1 kişi 

 

 

2020-2021 yılında pandemi koşulları nedeniyle uluslararası öğrenci hareketliliğinin çok düşük 

seviyede kalması nedeniyle birim hedeflerine ulaşamamıştır. Önümüzdeki dönemde beklenen 

normalleşmeyle birlikte çalışmalarına ve pazarlama faaliyetlerine ağırlık verecektir.   
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Kariyer Yönetimi ve Mezun İlişkileri Ofisi Faaliyetleri  

 

2020-2021 Akademik yılı içinde mezun veri tabanına eklenen mezun sayımız 8.682’ye ulaşmış ve 

4.586 mezunumuzun verileri güncellenmiştir.  

Verilerini güncelleyen mezunlarımızdan 4.370’i mezun kartı talep etmiştir, 4.185 mezun kartı 

basılarak adreslerine gönderilmiştir.  

Kariyer danışmanlığı hizmetimizden 66 öğrencimiz, 12 mezunumuz olmak üzere toplam 78 kişi 

yararlanmıştır.  

Koçluk Hizmeti Alan Danışan Sayısı  61 

Danışmanlık Hizmeti Alan Danışan Sayısı  56 

 

Kariyer Planlama ve Danışmanlık dersi kapsamında, öğrencilerimizin kişisel ve akademik 

gelişimlerine katkı sağlayacak;   

- Temel İletişim Becerileri  

- Öz geçmiş Hazırlama  

- Mülakat Becerileri  

- Zaman Yönetimi  

- Not Alma Teknikleri  

- Ekip Çalışması 

Eğitimleri verilmiştir.  

Ayrıca 2020-2021 akademik yılında mezun olacak öğrencilerimize özel “Finansal Okur Yazarlık” 

eğitimi düzenlenmiştir.  

Pandemi nedeniyle yapılması planlanan mezun- öğrenci buluşma günü etkinliği yapılamamıştır.  

2020-2021 akademik yılı içeresinde Mezunlar Derneğine 7 yeni üye kazandırılmıştır.  
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