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Genel Degerlendirme

2019-2020 akademik yili igerisinde Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
bilinyesinde kamu, 6zel sektdr, sivil toplum kuruluslari, uluslararas: kurulusglar, bireyler ve
iiniversitemizin 6grenci ve akademik kadrosuna yonelik 124 egitim sinifi agilmis, 3.686 kisiye
1.611 saat egitim verilmistir.

Katilimcilar bazinda baktigimizda egitimi alanlarin 2.004’{i Kapadokya Universitesi dgrencisi
ve akademik kadrosudur. Agilan 41 sinifta 621 saat egitim verilmistir.

Dis paydaslarimiz ve bireysel katilimlarin gerceklestigi 83 egitim sinif agilmis, 1.682 kisi 990
saat egitim almustr.

Bolge turizmine ve ekonomisine 6nemli katkis1 bulunan balon isletmelerine yonelik verilen
egitimlere toplamda 954 kisi katilmis, acilan 33 siifta toplam 494 saat egitim almstir.

Sicak Hava Balonu Yer Ekibi Egitimine katilan 328 hemsehrimiz sertifika almaya hak
kazanarak, balon igletmelerinde istihdam edilebilme imkani elde etmislerdir.

IHA Sistemleri Uygulama ve Arastirma Merkezi ile yapilan ortak calismalar ile 2019-2020
akademik yili iginde acilan tiim IHA egitimlerinin tamitim, pazarlama ve egitim
organizasyonlari birimimiz tarafindan yapilmaistir.

Mevcut egitim programlarimiza ilave olarak 2019-2020 akademik yil1 i¢eresinde katilimcilarin
beklentisine uygun 13 yeni egitim programi acilmistir.

Smav merkezlerimizde yapilan sinavlara toplam 1.050 kisi katilmis ve basarili olanlar
belgelendirilmistir.

Universitemizde 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeyinden 6grenim gérmek isteyen
uluslararas1 6grencilere Tiirkge yeterlilik sinavlari diizenlemek ve uluslararas1 6grencilerimiz
ile bolgemizde yasayan ve Tiirkge 6grenmek isteyenlere yonelik Tiirk¢e kurslart diizenlemek
amaciyla Tiirkge Ogretim Birimi (TOMER) kurulmus 30/12/2019 tarihinde ilk komisyon
toplantisin1 gergeklestirerek faaliyetlerine baglamistir.

Tiirkge Ogretim Birimi tarafindan yapilan Tiirkce Yeterlilik sinavina 15 kisi katilmustir.
Kariyer Yonetimi ve Mezun iliskileri Ofisinin internet sitesi olusturulmus, mezunlarimizin ve
ogrencilerimizin kariyer secimi, 0z ge¢mis hazirlama, basarili bir is goriismesi

gerceklestirebilme vb. konularda ihtiya¢ duyabilecekleri 6nemli bilgilere yer verilmistir.

Kariyer danigmanlig siireci tamamlanarak, kariyer danigsmanlig1 hizmeti almak isteyen mezun
ve Ogrencilerimize kariyer danismanligi hizmeti sunulmaya baslanmistir.



Mezun iligkileri tarafinda ise mezun kart1 tasarimi tamamlanmis, mezun aramalar1 yapilmais,
mezun bilgi sistemine veri girisi saglanarak mezun karti talep edenlere kartlar1 basilarak
gonderilmistir.

Personel Belgelendirme Merkezi ¢alismalarina devam etmektedir. Merkezin faaliyetlerinde
onemli bir adim olan TURKAK denetimini basariyla tamamlanmis ve Universitemiz akredite
olmaya hak kazanarak, Mesleki Yeterlilik Belgesi diizenleyebilen kuruluslar arasinda yerini
almustir.

Kurulusumuz bundan sonraki siirecte Mesleki Yeterlilik Kurumu akreditasyonunu
tamamlayarak, Yetkilendirilmis Belgelendirme Kurulusu (YBK) olmak amaciyla siireglerine
devam etmektedir.

Covid-19 pandemesinin iilkemizde de ilan edilmesine kadar gecen siirede farkli alanlarda
gerceklestirilen egitimler, sinav merkezlerinde yapilan sinavlar ve diger faaliyetleri ile 2019-
2020 hedeflerine ulasmasi beklenen Merkezimiz, pandeminin ilan edilmesiyle olusan yeni
kosullar nedeniyle stratejik hedeflerinin tamamina ve ciro hedefine ulagamamastir.

Yeni kosullara hizli bir sekilde uyum saglayarak orgiin egitim seklinde yapilan egitimler,
uzaktan egitim sistemi iizerinden verilmeye baslanmis, yeni egitim programlari
olusturulmustur. (6 yeni egitim programi olusturularak, gergeklestirilmistir.)

Ote yandan ilgili kurumlardan alinan yetkiyle verilen egitimlerde, uzaktan egitim sistemine
gecis kurumlarin uygunluk verdikleri ile sinirlt olmugtur.

Acilan yabanci dil egitimlerinde ise katilimci talepleri orgiin egitim yoniinde oldugundan
yabanci dil egitimi agilamamus, 24 Subat 2020 tarihinde baslayan Genel Ispanyolca Kursunun
uzaktan egitim sisteminden devami saglanamamaistir.

Normallesme siireci ile alinan Covid-19 6nlemleri uygulanarak sinif i¢i yapilmasi zorunlu olan
egitimlere baglanmistir.

Universitemizin stratejik plan1 dahilinde Merkezimize diisen hedeflerin gergeklesme durumlari
asagida verilmistir:
- Cevre halkinin ihtiyaglarina yonelik egitimlere iliskin hedef 250 kisi, gerceklesme 1.076
kisidir.
- Bu akademik yil i¢inde yeni egitim programi agilmasi hedefi 5, ger¢ceklesme 13’diir.
- SEM kapsaminda egitim verilecek kisi sayist (KUN Ogrenci ve ¢alisan haric) hedefi
1.000 kisi, gerceklesme 1.682 kisi’dir.

Yukaridaki ii¢ hedef kaleminde ger¢eklesme beklenenin lizerinde olmustur. Bununla birlikte,
- Mezuniyet sonrasi sinavlara yonelik temel yetenek—bilgi gelisimine yo6nelik
KPSS/kurum sinavlarina hazirlik kurslart agilmasi,
- Calisanlarin ¢cocuklarina yonelik kurslar diizenlenmesi, hedefleri ise
pandemi nedeniyle gergeklestirilememistir.



Pandemi doneminde YouTube kanali {izerinden anaokulu dgrencilerimize ve ¢alisanlarimizin
cocuklarina yénelik Montessori ve Ingilizce canli yayin yapilmistir.

Merkezimiz biinyesinde yer alan Kariyer Yonetimi ve Mezun Iliskileri Ofisinin hedef
ger¢eklesme durumlari asagida verilmistir:

Linkedin de KUN kimlikli kullanic1 sayis1 hedef 1.100 kisi, ger¢eklesme 1.189 kisidir.
Mezun kartt uygulamasina iliskin prosediir gelistirilmis, mezun aramalarina
baslanmustur.
Personel ihtiyaci kargilanmistir.
Universite geneline a1k 6 adet seminer diizenlenmesi hedeflenmis, iki yerleskemizde
Liderlik, Etkili ve Giizel Konusma, Zaman ve Proje YoOnetimi seminerleri
diizenlenmistir.
Facebook takip¢i sayis1 hedefi 1.250 kisi iken, 862 kiside kalmustir.
Mezun-  Ogrenci  bulusma  giinii  diizenlenmesi  pandemi  nedeniyle
gerceklestirilememistir.
Mezunlar Dernegine yeni iiye kazandirilmasi hedefi 50 kisi, gerceklesme 23 kisidir.
Mezunlarin ALES basarilarinin izlenmesi ile ilgili prosediir olusturulmasi hedefi ile
ilgili olarak benzer uygulama ornekleri incelenmekte olup, calismalari devam
etmektedir.
Mezunlarin %100°nilin veri tabanina islenmesi ve mezun kart1 verilmesi hedefine
yonelik olarak;

o 7.600 mezunumuz mezun veri tabanina aktarilmaistir.

o 3.849 mezunumuz ile iletisime gegilmistir.

o 3.183 mezunumuz, mezun karti talep etmistir.

o 2.374 mezun kart1 adreslerine gonderilmistir.



Egitim Ana Basliklarina Gore Dagilimi;

Egitim Ad1 Agcilan Simf
Sayisi

Sivil Havacilik Egitimleri 45

Balon isletmeleri Egitimleri 33

Kisisel ve Diger Mesleki Gelisim 46

Egitimleri

TOPLAM 124

Egitim Ana Basliklarina G6ére Dagilim Kisi Sayisi

Vi

Toplam Egitim
Saati

354

494

761

1.611

Toplam Katilimci
Sayisi

730

954

2.002

3.686

B Sivil Havacihk

m Balon isletmeleri

H Kisisel ve Diger Mesleki Gelisim



Egitim Faaliyetlerine Iliskin Detay ve Aciklamalar

1- Kapadokya Universitesi Ogrenci ve Akademik Kadrosuna Verilen

Egitimler;
Egitim Ad1

Ogrenci Merkezli Ogrenme- Ogretme
Yaklasim, Yontem ve Teknikleri-
Egiticinin Egitimi
Ramp Emniyeti ve Apron Kurallari
Heliport isletme Hizmetleri Egitimi
Yolcu Hizmetleri Egitimi
Seyahat Dokiimanlar1 Egitimi
Engelli Yolcularin Islemi ve Transferi

Temel is Saghg ve Giivenligi Egitimi
TOPLAM

Katilimc1 Grubu

KUN- Akademik
Kadro

KUN- Akademik
Kadro

KUN- Ogrenci
KUN- Ogrenci
KUN- Ogrenci
KUN- Ogrenci
KUN- Ogrenci

KUN- Ogrenci

Acilan
Sinif
Sayisi

5

30
41

2- Dis Paydaslara ve Bireylere Verilen Egitimler;

Egitim Ana Basliklarina Gore Dagilimi;

Egitim Ad1
Sivil Havacilik Egitimleri
Balon isletmeleri Egitimleri
Kisisel ve Diger Mesleki

Gelisim Egitimleri
TOPLAM

Egitim Ana Bagliklarina Gére Dagilhim Kisi Sayisi

Vi

Agcilan Simif Toplam Egitim
Sayisi Saati
40 285
33 494
10 211
83 990

Toplam
Egitim
Saati

40

30

13

40

480
621

Toplam
Katilmc1
Sayisi

88

58
44
33
36
36
36

1.673
2.004

Toplam Katilimci

M Sivil Havacilik

® Balon isletmeleri

Sayisi

1.682

Kisisel ve Diger Mesleki Gelisim



A- Sivil Havacilik Egitimleri

Ozet Tablo
Egitim Adi

Terminal Isletmeciligi
Egitimleri

Yer Hizmetleri Egitimleri
Emniyet Yonetim Sitemi
Heliport isletme Hizmetleri
Egitimi

Diger Egitimler

Modiil Sinav Hazirhk

Kurslari
TOPLAM

Acilan Simf
Sayisi
16
9

2

40

Toplam Egitim
Saati
80
60
12
65
24
44

285

Sivil Havacilik Egitimleri Katilimci Sayisi

VIl

Toplam Katilmci
Sayisi
273
135
13
40
42
42

545

H Terminal

H Yer Hizmetleri
1 SMS

M Heliport

H Modl

m Diger



Detay Tablo
Egitim Ad1

Terminal isletmeciligi Egitimleri

- Terminal Isletmeciligi
Temel Egitimi
- Acil Durum Prosediirleri
- Toplam Kalite Yonetimi
- Yanginla Miicadele
Egitimi
Yer Hizmetleri Egitimleri

- Ramp Emniyeti ve Apron
Kurallart
- Ucaga Yonelik Yer
Hizmetleri Egitimi
- Meteoroloji Egitimi
- Ramp Ekipman
Operasyon
- Marshalling Egitimi
- Haberlesme Egitimi
- Yolcu Hizmetleri Egitimi
- Ugusg Operasyon/ Yer Slot/
Permi Islemleri
Emniyet Yonetim Sitemi
Emniyet Yonetim Sistemi Egitimi-
Uygulayicilar
Emniyet Yonetim Sistemi Egitimi-
Yoneticiler
Heliport isletme Hizmetleri
Egitimi
Diger Egitimler
- Havaalani Isletme
Hizmetleri Egitimi
- Apron Operasyonlarinda
Emniyet
Modiil Sinav Hazirhk Kurslari
- Modiil 74
- Modiil 11
- Modiil 13
- Modiil 7- Yazlh
- Modiil 10- Yazih
- Modiil 8- Yazilh
TOPLAM

Agcilan Simif Toplam Egitim
Sayis1 Saati
16 80
1 28
4 8
6 24
5 20
9 60
1 4
1 8
1 8
2 16
1 4
1 4
1 8
1 8
2 12
1 8
1 4
5 65
2 24
1 8
1 16
6 44
1 6
1 12
1 15
1 6
1 3
1 2
40 285

Toplam Katilimci
Sayisi
273
26
81
103
63
135
25
15

13
20

17
15

15
15

40

42
20

22

[o22F > NiecRierRE{cR){c]

545



B- Balon Isletmeleri Egitimleri

Egitim Ad1 Acilan Simif
Sayisi

Sicak Hava Balonu Yer EKibi 10
Egitimi

Emniyet Yonetim Sistemi 7
Tehlikeli Maddeler Bilinci 8
(Kategori -10)

Insan Faktorleri 8
TOPLAM 33

Balon isletmeleri Egitimleri Katilimci Sayisi

Toplam Egitim
Saati
240
126
64
64

494

Toplam Katihmci
Sayisi
328
90
278
258

954

M Yer Ekibi
H SMS
m Tehlikeli Maddeler

M insan Faktorleri



C- Kisisel ve Diger Mesleki Gelisim Egitimleri

Egitim Ad1 Acilan Simif Toplam Egitim Toplam Katihmei
Sayisi Saati Sayisi

Profesyonel Yasamda Stres ve 2 24 48
Ofke Yonetimi
Hristiyanhgm Insasinda 1 18 34
Kapadokyal Babalarin Rolii
Egiticinin Egitimi 1 16 5
Montessori Egitici Egitimi 1 120 13
Ascilik Atolye Calismalari 4 13 69

- Meksika Mutfag 2 6 39

- Italyan Mutfag 1 3 20

- Et Pisirme Teknikleri 1 4 10
Temel ilk Yardim Egitimi 1 20 14
TOPLAM 10 211 183

Kisisel Gelisim Egitimleri Katilimci Sayisi

| Stres ve Ofke Yonetimi

B Kapadokyal Babalar

M Egiticinin Egitimi

B Montessori Egitici Egitimi
H Ascilik Atolye

® Temel ilk Yardim

Xl



3- 2019-2020 Akademik Yilinda Yeni A¢ilan Egitimler

Sivil Havacilik tarafinda SHT/ EGITIM-HAD kapsaminda olmayan fakat dzellikle terminal/ havaalani
isletmeciligi yapan firmalara yonelik olarak hazirlanmis 2 yeni egitim programi a¢ilmis ve Kibris
Ercan HL verilmistir.

- Havaalani Isletme Hizmetleri
- Apron Operasyonlarinda Emniyet

SHY-66 Hava Araci Bakim Personeli Lisans1 Modiil Sinavlarina yonelik olarak Modiil Sinav Hazirlik
Kurslar1 agilmistir. Ornek soru ¢dziimleri iizerinden konu anlatimi yapilarak adaylarin smavlara en iyi
sekilde hazirlanmalarina katki saglanmasi hedeflenmistir. Bu donemde agilan kurslar;

- Modiil 7A- Bakim Uygulamalar

- Modiil 7- Yazil

- Modiil 11- Tiirbinli Ugak Aerodinamigi, Yapisi ve Sistemleri

- Modiil 13- Hava Arac1 Aerodinamigi, Yap1 ve Sistemler

- Modiil 10- Yazih

- Modiil 8- Temel Aerodinamikler
Bireylerin kisisel ve mesleki gelisimlerine katki saglamak amaciyla bu donemde yeni agilan
egitimlerimiz;

- Is yasaminda yasanan stres ve &fke konusunda farkindalik sagla{nak ve yasanan stres ve ofke

diizeyini diislirmeyi amaglayan “Profesyonel Yasamda Stres ve Ofke YoOnetimi” Egitimi,

- Ulke ve bdlge turizmine katk1 saglamay1 hedefleyen, profesyonel turist rehberlerine yonelik
hazirlanmis “Hristiyanhigin Insasinda Kapadokyali Babalarin Rolii”,

Kapadokya Universitesi akademik kadrolarina yonelik olarak;

- Ogrenci Merkezli Ogrenme-Ogretme Yaklagim, Yéntem ve Teknikleri” Egitimi,

Ascilik Atdlye ¢aligmalari ile bolgemizde faaliyet gdsteren turizm igletmelerinde ¢alisanlara, meslek
liselerinde okuyan 6grencilere ve ilgi duyanlara yonelik diinya mutfagindan se¢gme lezzetlerle
olusturulan at6lye calismalar1 yapilmistir;

- Meksika Mutfagi, italyan Mutfagi- Pizzalar

Wl



Sinav Merkezlerinin Faaliyetleri Iliskin Detaylar

A- Hava Araci Bakim Egitimi ve Simnav Kurulusu

2019-2020 akademik yili iginde Eyliil, Ocak, Nisan ve Temmuz aylarinda sinav yapilmasi planlanmus,
pandemi nedeniyle Nisan sinavi yapilamamuistir.

Yapilan 3 sinava toplam 907 kisi katilmistir.

Eylil’2019 290
Ocak’2020 417
Temmuz’2020 201

SHY-66 Modiil Sinavi
Katilimci Sayisi

417

290

201

EYL.19 EKi.19 KAS.19 ARA.19 OCA.20 $SUB.20 MAR.20 NiS.20 MAY.20 HAZ.20 TEM.20

e=@==SHY-66 Modil Sinavi Katilimei Sayisi

Yapilan tanitim faaliyetleri sonucunda Ocak ayinda hedeflenen katilimci sayilarina ulasilmasina
ragmen, pandemi sonrasi normallesme silirecinde yapilan sinava Ocak ay1 sayisina gore katilim diisiik
olmustur.

Yasanan Covid-19 salginin diinya genelinde en ¢ok havacilik sektoriini etkiledigini diistindiigiimiizde
Temmuz sinavina katilim sayisi basarili bir sonugtur.

Havacilik sektdriindeki toparlanmaya gore sinavlara katilimin dogru orantili hareket edecegi
Ongoriilmektedir.

Xl



B- SHT-66L-HS Dil Yeterliligi Hizmet Saglayicis1 Kurulusu

2019-2020 akademik yili icinde 45 giinde bir yapilmasi planlanan “Hava Arac1 Bakim Personelinin
Ingilizce Dil Yeterlilik Sinavi” pandemi nedeniyle hedeflendigi sekilde gerceklestirilememis,
toplamda 6 sinav yapilmis ve 143 Aday katilmistir.

Eyliil’2019 7

Ekim’2019 10
Aralik’2019 19
Ocak’2020 49
Mart’2020 39
Temmuz’2020 19

SHR-66L-HS Dil Yeterliligi Sinavi
Katilimci Sayisi

EYL.19 EKi.19 KAS.19 ARA.19 OCA.20 SUB.20 MAR.20 NiS.20 MAY.20 HAZ.20 TEM.20

e=@==SHR-66L-HS Dil Yeterliligi Sinavi Katilimci Sayisi

SHY-66 Modiil Smavlarinda gozlemlenen durum SHT-66L-HS Dil yeterliligi sinav1 icinde gecerlidir.
Yapilan yogun pazarlama faaliyetleri Ocak ayinda istenen sonucu vermis akabinde pandemi ve
yarattig1 sonuglar nedeniyle katilim diisiik olmustur.

Havacilik sektdriindeki toparlanmaya paralel olarak sinava katilan aday sayisinda artig olacagi
ongoriilmektedir.

XV



TOMER Tiirk¢e Ogretim Birimine iliskin Faaliyetler

Siirekli Egitim uygulama ve Arastirma Merkezi biinyesinde 26.11.2019 tarihinde alinan yénetim
Kurulu karari ile Tiirkge Ogretim Birim (TOMER) kurulmasina karar verilmis ve 24.12.2019 tarihli
Universitenin Senato karar1 ile TOMER kurularak yonetmelik degisikligi yayimlanmustir.

2019-2020 akademik y1l1 icinde TOMER tarafindan 3 adet Tiirk¢e Yeterlilik Sinav1 diizenlenmis ve
toplam 15 kisi katilmustir.

6 Mart 2020 9 kisi
25 Haziran 2020 3 kisi
8 Agustos 2020 3 kisi

2019-2020 akademik yil1 icinde TOMER tarafindan Kapadokya Universitesi dgrencilerine yonelik
iicretsiz olarak Tiirk¢ce Kursu a¢ilmis ve 2 6grencimiz kursa katilmigtir. B1 seviyesinde 144 saat olarak
diizenlenen kurs 13.01.2020 tarihinde baslamis 21/02/2020 tarihinde sona ermistir.

Tiirkge Yeterlilik Sinavi
Katilimci Sayisi

MAR.20 NiS.20 MAY.20 HAZ.20 TEM.20 AGU.20

=8-Tlrkge Yeterlilik Sinavi Katihmci
Sayisi

Birimin heniiz ¢ok yeni kurulmus olmasi ve pandemi siireci nedeniyle pazarlama faaliyetleri
hedeflenen diizeyde yapilamamustir. 2020-2021 akademik yilinda gerek Tiirk¢e kursu gerekse de
Tiirkge Yeterlilik Sinavi alanlarinda yapilacak tanitim faaliyetleri ile katilim sayilar1 artirllacaktir.
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Kariyer Yonetimi ve Mezun iliskileri Ofisi Faaliyetleri

2019-2020 Akademik y1li iginde mezun veri tabanina eklenen mezun sayimiz 7.600°e ulasmis ve
3.849 mezunumuzun verileri giincellenmistir.

Verilerini giincelleyen mezunlarimizdan 3.183’ii mezun kart1 talep etmistir, 2.374 mezun karti
basilarak adreslerine gonderilmistir.

Mezun veri tabanina girisi ve kart talep edilmesini tesvik etmek amaciyla, iki ayr1 kampanya
diizenlenmistir. Mezun karti talep edenler arasindan 3 Mart 2020 tarihinde yapilan ¢ekiliste
mezunlarimizdan Numan Y1ldiz Kapadokya Tatili, 2 Haziran 2020 tarihinde yapilan cekiliste Seyit
Ahmet Agcabay 1.000.—TL degerinde hediye ¢eki kazanmustir.

2019-2020 akademik yil1 hedefleri arasinda olan mezun kart1 uygulamasina iliskin prosediir
gelistirilerek yayimlanmustir.

Kariyer danigmanligi siireci tamamlanarak, kariyer danismanligi hizmeti almak isteyen mezun ve
Ogrencilerimize kariyer danismanligi hizmeti sunulmaya baslanmustir.

Ofis tarafindan mezunlarimiza ve 6grencilerimize yonelik 3 konu bashiginda Mustafapasa ve Urgiip
yerleskelerinde 6 seminer diizenlenmistir.

- 25 Subat 2020, “Etkili ve Gilizel Konugsma Sanati Semineri”
- 3-4 Mart 2020, “Liderlik Semineri”
- 10 Mart 2020, “Zaman ve Proje Yonetimi Semineri”

Pandemi nedeniyle yapilmasi planlanan mezun- 6grenci bulusma giinii etkinligi yapilamamustir.

2019-2020 akademik yili iceresinde Mezunlar Dernegine 23 yeni iiye kazandirilmistir.
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