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Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezimiz (SEM), biinyesinde temel olarak iki alanda
faaliyet gostermektedir: (a) yaygin egitim, sertifikali egitim (b) yeterliliklerin belirlenmesine
yonelik smav diizenlenmesi. SEM ayni1 zamanda, IHA Sistemleri Uygulama ve Arastirma
Merkezi’nin tiim IHA egitimlerinin tanitim, pazarlama ve egitim organizasyonu faaliyetlerini
de yiiriitmektedir.

1. Yaygmn Egitim, Sertifikali Egitim

2023-2024 akademik yili i¢erisinde SEM biinyesinde kamu ve 6zel sektor kuruluslari, sivil
toplum kuruluslari, bireyler ve iiniversitemizin 6grenci ve akademik kadrosuna yonelik toplam
159 egitim sinift agilmis, 5.525 kisiye 1.702 saat egitim verilmistir. Detaylar asagida yer
almaktadir:

Agilan Toplam
Smif Sayis1  Egitim Saati

Toplam Katilimci
Sayisi

Egitim Kategorisi

Sivil Havacilik Egitimleri 51 459 656
Balon Isletmelerine Yénelik Egitimler 16 206 397
Turizm Egitimleri 52 590 1.185
Kisisel ve Diger Mesleki Gelisim Egitimleri 46 456 4.011
TOPLAM 165 1.711 6.249

Katilimeilar bazinda baktigimizda egitim alan 6.249 kisinin 3.825°i Kapadokya Universitesi
ogrencisi ve akademik kadrosu, 2.424°1 ise dis paydaslarimizin g¢alisanlar1 ve bireysel

katilimlardir. Dagilim asagida yer almaktadir:

Acilan Toplam Toplam Katihmei
Katihmer Grubu Simif Sayist  Egitim Saati Sayisi
Dis Paydaslar ve Bireysel Katihm 131 1.539 2.424
KUN Ogrenci ve Akademik Kadro 34 172 3.825
TOPLAM 165 1.711 6.249

Katilimct grubuna gore dagilim;

Egitimlerin konu bazinda dis paydaslar ve bireysel katilim ile KUN &grenci ve akademik
kadrosu arasindaki dagilimi asagida verilmistir:

Egitim Kategorisi

Acilan
Smif Sayisi

Toplam
Egitim Saati

Toplam Katilimei

Sayisi

Sivil Havacilik Egitimleri 51 459 656
Dus Paydasglar ve Bireysel Katilim 51 459 656
KUN Ogrenci ve Akademik Kadro - - -
Balon Isletmelerine Yonelik Egitimler 16 206 397
Dus Paydaslar ve Bireysel Katilim 16 206 397
KUN Oégrenci ve Akademik Kadro - - -




Turizm Egitimleri 52 590 1.185
Dus Paydaslar ve Bireysel Katilim 52 590 1.177
KUN Oégrenci ve Akademik Kadro - - 8
Kisisel ve Diger Mesleki Gelisim Egitimleri 46 456 4.011
Dis Paydasglar ve Bireysel Katilim 12 284 194
KUN Ogrenci ve Akademik Kadro 34 172 3.817
TOPLAM 165 1.711 6.249

1.1 2023-2024 Akademik Yilinda A¢ilmis Olan Egitimlerin Kategori Bazinda Detaylari
Detay tablolardaki; (*) KUN; KUN égrencileri ve akademik kadro (**) Dis Katilim; Dig

paydaslar ve bireysel katilim.

1.1.1 Sivil Havacihik Egitimleri
Egitim Ad1

Acilan
Simf
Sayis1

Toplam
Egitim
Saati

KUN (*)

D1s

Katihmci

**)

Toplam

Katihmci

Sayisi

Yer Hizmetleri Egitimleri 19 162 213 213
Birim Yiikleme Arag ve Gereglerinin Kontrolii 1 2

De- Anti Icing Unit Teorik Tazeleme Egitimi 1 16 6 6
Engelli Yolcularin Islemleri ve Transferi 1 2

Kaywp Bagaj Temel Egitimi 1 24 7 7
Marshalling Temel Egitimi 2 27 27
Push Back Unit Teorik Temel Egitimi 1 8 9 9
Ramp Ekipman Operasyon Temel Egitimi 2 16 29 29
Ramp Emniyeti ve Apron Kurallart Temel 2 8 25 25
Egitimi

Ramp Emniyeti ve Apron Kurallar: Tazeleme 4 8 51 51
Egitimi

Ramp Yiikleme Bosaltma Temel Egitimi 1 4

Seyahat Dokiimanlar:t Temel Egitimi 1 5 5
Yolcu Hizmetleri Temel Egitimi 1 36

Yiik Kontrolii ve Denge Tazeleme Egitimi 1 11 20 20
Terminal isletmeciligi Egitimleri 7 34 130 130
Acil Durum Prosediirleri Egitimi 1 20 20
FIDS ve Anons Sistemleri Egitimi 1 8 15 15
Kayp ve Buluntu Esya Egitimi 1 15 15
Yanginla Miicadele Egitimi 3 12 60 60
Yolcu Kolayliklar: Egitimi 1 4 20 20
Emniyet Yonetim Sitemi 5 96 54 54
Akaryakit Kuruluslari- Emniyet Yonetim 2 48 24 24
Sistemi Egitimi- Uygulayicilar- Temel Egitimi

Yer Hizmetleri- Emniyet Yonetim Sistemi 1 8 10 10
Egitimi- Diger Personel

Terminaller Icin Emniyet Yonetim Sistemi 1 24 10 10
Egitimi- Uygulayicilar Temel Egitimi

Havaalan Isletmecileri Icin Emniyet Yonetim 1 16 10 10
Sistemi Temel Egitimi




Heliport isletme Hizmetleri Egitimi 6 66 0 56 56
Heliport Isletme Hizmetleri- Temel Egitimi 4 52 - 35 85
Heliport Isletme Hizmetleri- Tazeleme Egitimi 2 14 - 21 21
Modiil Sinav Hazirhk Kurslar 14 101 0 203 203
Modiil 3- Temel Elektrik Sinav Hazirltk Kursu 1 4 - 35 35
Modiil 5- Dijital Teknik/ Elektronik Alet 1 4 - 36 36
Sistemleri Sinav Hazirlik Kursu

Modiil 74- Bakim Uygulamalar: Sitnav Hazirlik 2 18 - 27 27
Kursu

Modiil 74- Yazil (Essay) Stnav Hazirllk Kursu 4 24 - 44 44
Modiil 10- Havacilik Mevzuati Stnav Hazirlik 1 3 - 13 13
Kursu

Modiil 10- Yazili (Essay) Sinav Hazirltk Kursu 2 6 - 21 21
Modiil 11- Tiirbinli Ucak Aerodinamigi, Yapisi 1 15 - 11 11
ve Sistemleri Stnav Hazirltk Kursu

Modiil 13- Hava Aract Aerodinamigi, Yapi ve 1 18 - 8 8
Sistemler Sinav Hazirlik Kursu

Modiil 15- Gaz Tiirbin Motoru Sinav Hazirlik 1 9 - 8 8
Kursu

SiVIL HAVACILIK TOPLAM 51 459 - 656 656

1.1.2. Balon isletmelerine Yonelik Egitimler

Egitim Ad1 Acillan  Toplam KUN D1s Toplam Katilimci
Simif Egitim Katilimci Sayis1
Sayis1 Saati

Sicak Hava Balonu Yer EKibi Egitim 14 168 0 380 380

Paketi

Sicak Hava Balonu Yer Ekibi Egitimi 7 140 - 190 190

Emniyet Yonetim Sistemi 7 28 - 190 190

Emniyet Yonetim Sistemi Temel Egitimi 1 30 - 8 8

Insan Faktorleri- Temel Egitimi 1 8 - 9 9

BALON EGITIMLERI TOPLAM 16 206 0 397 397

1.1.3. Turizm Egitimleri;

Egitim Ad1 Acillan  Toplam KON Dis Toplam
Smif Egitim Katilmci Katilimci
Sayisi Saati Sayisi

GSTC Egitimleri 9 144 8 136 144

GSTC Siirdiiriilebilir Otel Egitimi 3 36 - 38 38

GSTC Siirdiiriilebilir Turizm Egitimi 6 108 8 98 106

Konaklama Sektoriine Yonelik Tiirkiye 22 88 - 404 404

Siirdiiriilebilir Turizm Program 1. Asama

Egitimi

Tiirkiye Siirdiiriilebilir Turizm Programi- 4 96 - 88 88

Konaklama Tesisleri 1. Asama Dogrulayici

Egitimi

Diger Siirdiiriilebilir Turizm Egitimleri 17 262 0 549 549

TURIZM EGITIMLERI TOPLAM 52 590 8 1.177 1.185




1.1.4. Kisisel ve Diger Mesleki Gelisim Egitimleri;

Egitim Ad1

Acilan
Simif
Sayisi

Toplam
Egitim
Saati

Dis
Katilimci

Toplam
Katihmel
Sayisi

Egiticinin Egitimi 16 262 168 96 264
Egiticinin Egitimi- Temel- 16 Saat 3 48 - 40 40
Egiticinin Egitimi- Temel- 24 Saat 2 48 - 85 35
Egiticinin Egitimi- Temel- 40 Saat 1 40 - 21 21
Egiticinin Egitimi- Stnif Yonetimi- Temel 2 17 27 - 27
Egiticinin Egitim- Egitimde Ol¢me ve 2 28 27 - 27
Degerlendirme- Temel

Egiticinin Egitimi- Sunif Yonetimi- Tazeleme 18 = 18
Egiticinin Egitim- Egitimde Ol¢me ve 18 - 18
Degerlendirme- Tazeleme

Soru Yazma Teknikleri Kamp 4 72 78 = 78
Temel ilk Yardim Egitimi 1 20 18 - 18
Kalite Yonetim Sistemi Egitimleri 4 40 = 74 74
IS0 19011 I¢ Tetkik Egitimi 3 24 - 56 56
IS0 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi 1 16 - 18 18
Egitimi

Kisisel ve Diger Mesleki Gelisim Egitimleri 17 17 2.907 - 2.907
Not Alma Teknikleri Egitimi 4 872 - 872
Temel Iletisim Becerileri- Sozlii Iletisim ve 1.050 - 1.050
Beden Dili

Temel Iletisim Becerileri- Yazil Iletisim 689 - 689
Zaman Yonetimi 296 - 296
Oz Ge¢mis Hazirlama ve Miilakat Becerileri 8 6 430 - 430
Egitimi

Oz Ge¢mis Hazirlama ve Miilakat Becerileri 3 3 294 - 294
Egitimi

Hava Araci Bakim Teknisyenlerine 2 108 = 24 24
Yonelik Ingilizce Dil Yeterliligi Sinavi

Hazirhk Kursu

TOPLAM 46 456 3.817 194 4.011

1.2 Yeni Egitim Programlari

2023-2024 akademik y1l1 iceresinde 17 yeni egitim programi gelistirilmistir. Gelistirilen yeni
programlara iligkin liste asagida yer almaktadir:

Finansal Okuryazarlik

ISO 19011 I¢ Tetkik¢i Egitimi

Noaks~wh PR

Gastro Tur Rehberi Yetistirme Egitimi
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ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi Egitimi
Iyi, Temiz, Adil Beslenme Egitici Egitimi

Egiticinin Egitimi- Egitimde Olgme ve Degerlendirme- Temel
Egiticinin Egitimi- Siif Yonetimi-Temel




8. Modiil 3- Temel Elektrik Modiil Sinav Hazirlik Kursu

9. Modiil 5- Dijital Teknik/ Elektronik Alet Sistemleri Sinav Hazirlik Kursu
10. Not Alma Teknikleri Egitimi

11. Oz Gegmis Hazirlama ve Miilakat Becerileri Egitimi

12. Soru Yazma Teknikleri Kampi

13. Siirdiiriilebilir Turizm Y 6netimi Egitimi

14. Temel lletisim Becerileri- Sozlii iletisim ve Beden Dill

15. Temel iletisim Becerileri- Yazili iletisim

16. Tiirkiye Siirdiirtilebilir Turizm Programi- Siirdiiriilebilir Turizm Egitimi
17. Zaman Y 6netimi

2. Y eterliliklerin Belirlenmesine Yonelik Sinav Diizenlenmesi

Sinav merkezlerimizde yapilan sinavlara toplam 3.479 kisi katilmistir. Detaylar asagida yer
almaktadir:

2.1. Hava Araci Bakim Egitimi ve Sinav Kurulusu
Universitemiz, hava arac1 bakim egitimi vermek ve bu kapsamda sinav yapmak iizere Sivil
Havacilik Genel Miidiirligii tarafindan yetkilendirilmistir.

Hava araci bakim lisans1 almak veya mevcut lisansina yeni bir kategori ilave etmek isteyenlere
yonelik SHY-147 geregince onaylanmis egitim kurulusu olarak 2023-2024 akademik yil1 iginde
aralik, mart, haziran ve agustos aylarinda SHY-66 B1.1/B2/A1/A2 kategorilerinde modiil
siavlar1 diizenlenmistir.

Yapilan 4 sinava toplam 2.624 aday katilmistir.

Smav Donemi Katilan Aday Sayis1

Aralik 2023 667
Mart 2024 842
Haziran 2024 626
Agustos 2024 489
TOPLAM 2.624

2.2. Hava Araci Bakim Personeli Ingilizce Yeterlilik Sinavi

Universitemiz, Nevsehir ve Istanbul Sabiha Gokgen Yerleskeleri Sivil Havacilik Genel
Miidiirligi tarafindan SHT-66 Talimat1 Dil Yeterliligi Gereklilikleri kapsaminda kaynak
saglayici olarak yetkilendirilmistir.

Bu kapsamda 2023-2024 akademik yilinda, SHGM tarafindan diizenlenen 4 “Hava Araci
Bakim Personeli Ingilizce Yeterlilik Sinavi”nda kaynak saglayici olarak gérev almustir.

Diizenlenen sinavlarda toplam 852 aday, yerleskelerimizde sinava girmeyi tercih etmistir.

2.3. PEMER Personel Belgelendirme Merkezine Iliskin Faaliyetler

2023-2024 akademik yil1 icinde PEMER tarafindan 1 adet Mesleki Yeterlilik Sinavi
diizenlenmistir. 15-16 Agustos 2024 tarihlerinde diizenlenen “Seviye 4 As¢1” sinavina 3 aday
katilmis ve adaylar belge almaya hak kazanmuistir.
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3. Altyapi Gelistirme Calismalan

SEM biinyesindeki is ve islemlerin elektronik ortama aktarilmasi yoniinde yapilan ¢aligmalar
tamamlanmistir. Egitim kayit ve 6deme islemleri sanal ortamda yapilmis, T.C. vatandasi olan
tim katilimcilarin katilm belgesi ve sertifika gibi egitim tamamlama belgeleri e-Devlet
hesaplarma yiiklenmistir. Bu sayede Universitemizin siirdiiriilebilir ¢evre politikalart
paralelinde kagit tilketimi asgariye indirilmis, belgelerin basiminin ve tesliminin (elden/ posta
yoluyla) getirdigi zaman kayiplar1 ortadan kaldirilmistir.

Ayrica egitime kayit esnasinda MERNIS dogrulamasi getirilmis, bu sayede kayit esnasinda
eksik veya hatali bilgiyle kayit olma ve sonrasinda e- Devlete belge yiikleme sorunlarinin 6niine
gecilmistir.

Diizenlenen egitimlerin ders notlarinin fiziki basimina -egitimin igeriginde kullanilan basil
gerecler haric- son verilmis, ders notlar1 katilimcilarimiza elektronik ortamda iletilmistir.

E-Devlet entegrasyonu ile katilimcilara SEM tarafindan diizenlenen belgelere e-devlet
hesaplar1 lizerinden istedikleri zaman ulasma, belgeleri istedikleri kurum ve kisilerle
paylasabilme ve {igiincii sahislarca e-devlet lizerinden dogrulama yapma imkén1 saglanmistir.

Bu kapsamda, Universitemizin diger akademik birimleri tarafindan diizenlenen tiim egitim,
seminer vb. etkinliklerine iliskin diizenlenen belgelerin e-devlete girisi de SEM tarafindan
yapilmis, bu kapsamda 7.484 belge olusturularak katilimcilarin e- Devlet hesaplarina
yliklenmisgtir.

SHT-66L-HS Dil Yeterliligi Hizmet Saglayicis1 Kurulusumuzun dil yeterlilik sinavlari ve Hava
Araci Bakim Egitimi ve Simnav Kurulusumuz tarafindan diizenlenen modiil sinavlarinda sinav
stireci (bagvuru + belgelendirme) 2023-2024 akademik yilinda tamamen elektronik ortamda
diizenlenmis, fiziki belge basimi yapilmamustir.

4.  SEM Stratejik Plan Hedef ve Gergeklesmeleri
Universitemizin stratejik plani dahilinde Merkezimize diisen hedeflerin gerceklesme durumlari
asagida verilmistir:
- Cevre halkinin ihtiyaclarina yonelik egitimlere iliskin hedef 270 kisi, gerceklesme 397
kisidir.
- Bu akademik y1l i¢cinde yeni egitim programi agilmasi hedefi 5, ger¢ceklesme 17°dir.
- SEM kapsaminda egitim verilecek kisi sayis1 (KUN Ogrenci ve calisan haric) hedefi
2.000 kisi, gerceklesme 2.424 kisidir.
- Siirdiiriilebilir Gastronomi konulu egitim sayisinin artirilmasi hedefi 2, gerceklesme
2 dir.
- Siirdiriilebilirlik odakli egitim verebilecek egitici sayisinin artirilmast hedefi 2,
gerceklesmek 8’dir.

Yukaridaki ii¢ hedef kaleminde ger¢eklesme beklenenin iizerinde olmustur. Bununla birlikte,
- Siirdiiriilebilir Turizm konulu egitim sayisinin artiritlmas: hedefi 5 iken gerceklesme 2
olmustur, hedef kismen ger¢eklesmistir.
- Mezuniyet sonrasi sinavlara yonelik KPSS/Kurum sinavlarina hazirlik kurslari
acilmasi ve basar1 durumu izleme sonuclarina gore kurslarin giincellenmesi,
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- Rusca, Cince ve Ispanyolca dillerinde seviye kurslar1 agilmasi, kayitlarin olusturulmasi
ve 0grencilerin katilimin tesvik edilmesi, hedefleri ise gerceklestirilememistir.

2024- 2025 akademik yilinda kismen gergeklesen ve gerceklesmeyen hedeflere agirlik
verilecektir.
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